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WSTEP

Internet to Eldorado 21-go wieku.
Bill Gates

Nazywam sie Angus MclLeod i pare lat temu odkrytem sekret zarabiania

w Internecie. Teraz mam zamiar podzieli¢ sie nim z Toba.

Kiedy zaczatem pracowacC w sieci, nie $nito mi sie nawet o tym, bym mogt
w niej zarabia¢ tyle pieniedzy, ile teraz zarabiam. Szczerze powiem, ze nawet nie
byto to moim celem. Na poczatku chciatem tylko troche sobie dorobi¢, uzupeti¢ moja
comiesieczng pensje, jesli sie uda, to moze jeszcze odtozy¢ nieco na przysziosc.
Jednak wyniki zaskoczyty mnie. W ciggu pierwszych kilku miesiecy moj malutki
internetowy biznes zaczat zarabiaé catkiem niezte sumki. Szybko zaczatem w dwa
miesigce zarabia¢ w sieci wiecej, niz przez rok siedzenia za biurkiem (czym sie wcigz
jeszcze przez wiekszg czes¢ dnia zajmowatem).

Wkrétce jednak zdecydowatem sie na rzucenie posadki, by zajgc¢ sie na full
internetowym biznesem. Podejrzewam, ze Ty w mojej dwczesnej sytuacji zrobitbys to
samo. Teraz, po kilku latach od tamtej wiekopomnej decyzji, mam niemal catkowicie
zautomatyzowany system marketingu w Internecie. Kazdego tygodnia poswiecam
kilka godzin na sprawdzenie, czy wszystko dziata jak nalezy, a poza tym moja praca
to gtownie inkasowanie czekdw i zastanawianie sie, na co wydac pienigdze. W tej
chwili naprawde jest to dziecinnie tatwe!

Jednak, choc¢ pienigdze sg super, najlepsza sprawg w internetowym biznesie
jest wolnosc. Ja nie tylko zarabiam wiecej, niz niedawno potrafitbym sobie wyobrazic,
ale mam takze czas, by sie tym cieszy¢. Z tego co wiem, mato innych
wysokodochodowych bizneséw taki luksus zapewnia.

Moze Cie to zaskoczy, ale nie osiggnatem tego wszystkiego zdobywajgc
doktorat z marketingu, z informatyki tez nie. Nie chodzitem tez przez dwadziescia lat
krok w krok za Billem Gatesem, Zzeby podpatrywac jego sekretne metody robienia
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milionéw. Kiedy stworzytem swojg pierwsza witryne www, o komputerze wiedziatem
niewiele ponad to, jak go wtgczy¢ (teraz wiem juz takze jak go wytaczyc). Nadal nie
wiem prawie nic o programowaniu, a o technologii jeszcze chyba mniej. Nie
potrafitoym Ci powiedzie¢, z jaka szybkoscig chodzi moj wilasny komputer, nie
wiedziatbym nawet jak to mozna sprawdzic.

Do zarabiania pieniedzy w Internecie potrzeba tylko kilku prostych narzedzi
i woli, by sie zabra¢ do roboty i zrobi¢ to, co zrobi¢ nalezy. Tutaj nie inteligencja
decyduje, wyksztatcenie tez nie, w odroznieniu od wiekszosci innych biznesow nie to
nawet, kogo znasz... Wszystko zalezy od tego, czy jeste$ zdeterminowany poswiecié¢
czas i energie na wprowadzenie catego systemu w zycie, a potem danie mu szansy,
by sie rozwinat.

Taka determinacja i ksigzka, ktdrg masz w tej chwili przed sobag, to wszystko,
co potrzebne, by$ wkrotce mogt rzuci¢ dotychczasowa prace i zaczat zarabiac
prawdziwe pienigdze w Internecie. W pizamie i bamboszach, jesli masz na to ochote.

Zapomnij o wszystkim, co dotychczas styszales!

W tej ksigzce nie zamierzam karmi¢ Cie zgrabnymi teoriami na temat tego, co
powinno dziataC... To bylyby takie samo teoretyzowanie, jakie mozesz znalez¢
w tysigcach ksigzek o marketingu stojgcych na potkach wszystkich ksiegarni. Mam
spore watpliwosci, czy autorzy tych ksigzek sprzedali cos kiedykolwiek w sieci,

oczywiscie poza swymi ksigzkami na Amazon.com.

Oto moja pierwsza rada: nie stuchaj rad nikogo, kto wlasnym, ciezko zdobytym
doswiadczeniem nie zdobyt sobie prawa mowienia o tych sprawach. | nie tylko chodzi
mi o rozne piramidy i inne chore pomysty na zrobienie milionow szybko, za darmo i
bez wysitku. W istocie tego w sieci nie brakuje i pewnie nigdy nie zabraknie, bo ludzie
to z dziwnym zapatem kupujg. Na to mam nadzieje masz za wiele rozumu. Chodzi mi
jednak o cos innego - Internet zmienia sie niemal codziennie. Jesli kto$ na co dzien

aktywnie nie zajmuje sie internetowym biznesem, to najprawdopodobniej zanim Ci
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cokolwiek zdota wyttumaczy¢ na ten temat, sytuacja bedzie juz diametralnie inna.

Jak juz powiedziatem, z poczatku chodzito mi tylko o zarobienie kilkuset
dolaréw miesiecznie, by mie¢ nieco finansowego luzu. Ale jak w przypadku kazdego
odnoszgcego sukcesy biznesmena, miatem dos$¢ rozsadku, by obserwowacC swoje
witasne dziatania i ich wyniki, przestawac robi¢ to, co sie nie sprawdzato, a robic
wiecej tego, co sie sprawdzato. Zas kiedy ujrzatem gdziekolwiek cos, co mogtoby mi
przynies¢ dodatkowe zyski, tworzytem sobie na ten temat witrynke, i probowatem jak
sie uda.

Najwazniejsze byto moze to, ze tak mato kosztowato sprébowac — nawet
gdyby sie nie udato, nie stracitbym wiele. Miatem niemal wszystko do wygrania, nic
do przegrania, wiec dlaczego nie? Szybko nauczytem sie, jak znajdowac
odpowiednie produkty i prezentowac je odpowiednim ludziom w taki sposob, by je
z zapatem kupowali. Wcigz sadze, ze to jest wszystko, o co tutaj chodzi, cata
tajemnica sukcesu w biznesie (nie tylko zresztg internetowym).

Mam nadzieje, ze Cie nie rozczaruje mowigc Ci, ze nie znajdziesz w tej
ksigzce wyrafinowanych teorii, ani super-naukowych wywodow. Po prostu powiem Ci
doktadnie co sam robitem — i co nadal robie! Po to, bys sam mogt doktadnie to samo

zrobié.

Oczywiscie nie moge Ci zagwarantowac, ze osiggniesz doktadnie te same
rezultaty. C6z, gdybym dzisiaj zaczynat od nowa, prawdopodobnie sam osiggnatbym
inne wyniki. By¢ moze nawet lepsze... Wszystko, co zrobie, to powiem Ci co robitem,
ttumaczac dlaczego tak to robitem. Dla mnie mdj system dziata bez zarzutu, nie
potrafie sobie wyobrazi¢ zadnego sensownego powodu, by i dla Ciebie nie miat
dziatac.
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Czy nadajesz sie na internetowego przedsiebiorce?

Zanim jeszcze w ogole wigczysz komputer, powinienes sobie odpowiedzieé na
pytanie o to, czy w ogole nadajesz sie do tego typu roboty. Tworzenie wtasnego,
prowadzonego z domu biznesu nie jest bowiem dla kazdego. Sg ludzie lubigcy
dojezdza¢ co dzieh do pracy. Cieszy ich tez to, ze majg szefa, méwigcego im co
majg w danej chwili robi¢. Lubig prace w statych godzinach, cho¢ czasem trzeba
zostac dtuzej, odpowiada im stata comiesieczna ptaca, mniejsza o to, ze konczy sie
przewaznie dobrze przed pierwszym... Coz, sg rézne gusta, a o gustach sie podobno
nie dyskutuje. Wiec nie powiem, ze dla mnie ci ludzie sg stuknieci.

Wiecej zdrowego rozsadku dostrzegam w ludziach niepokojgcych sie
ryzykiem, jakie niesie ze sobg kazdy nowy biznes. Nie sg oni pewni, czy
zainwestowane w to przedsiewziecie czas i pienigdze sie kiedys zwrdca, przeraza ich
odpowiedzialnos¢ tgczaca sie w nieunikniony sposéb z prowadzeniem wtasnej firmy.
Wszystko to powoduje, ze ci ludzie woleliby znalez¢ jakis inny sposdb na wyrwanie

sie z codziennego “wyscigu szczuréw”.

Osobiscie nie mam watpliwosci — taki inny sposéb istnieje. Nie jest catkiem
niemozliwe, bys wygrat milion na loterii... Ciocia Betty moze w koncu przenies¢ sie na
tono Abrahama i zostawi¢ Ci swoj wspaniaty dom, sprzedasz go i... A moze
usigdziesz ktoregos dnia z kartkg papieru i dtugopisem, a po godzinie lub dwdéch na
tej kartce powstanie szczegdtowy projekt Nastepnej Wielkiej Rzeczy... Skutkiem
czego ludzkosc¢ stanie sie wyraznie szczesliwsza, a Ty, niejako mimochodem,

zostaniesz multimilionerem... Nic nie jest przeciez catkiem niemozliwe, prawda?

Dla mnie takim szczesliwym wydarzeniem byto stworzenie skutecznego,
dziatajgcego teraz juz niemal automatycznie i bez nadzoru, systemu internetowego
marketingu. Nie przyszio mi to bez sporego wysitku. Wymagato poza tym pewnego
poczatkowego wkitadu — czasu i pieniedzy. Nawet teraz, kiedy moj biznes dziata
praktycznie na autopilocie, musze sam zadbac¢ o to, by moje zeznania podatkowe
byty prawidlowo wypetnione, a jest jeszcze nieco innej papierkowej roboty, z ktdrg
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kazdy przedsiebiorca musi jakos sie uporac.

Ale udato sie. Jestem moim witasnym szefem. Pracuje kiedy sam chce, nie
wychodzgc z domu. Jesli mam ochote, to w pizamie, i nikt mi nie powie ztego stowa.
| jesli Ty jestes gotow poswieci¢ swojemu wilasnemu wirtualnemu biznesowi
niezbedny czas, energie, oraz nieco pieniedzy, stworzy¢ go, a potem zadbac by sie
rozwinagt i wzmocnit... Wtedy i Tobie powinno sie udac.

Internet - narzedzie w Twoim biznesie

Moj system oparty jest na trzech podstawach: Internecie, marketingu,
i produkcie.

Przyjrzymy sie blizej kazdemu z nich po kolei, jednak szczegodlnie wiele czasu
poswiecimy marketingowi, jest on bowiem tym, do czego Internet nadaje sie najlepie;.

Wyjasnijmy sobie na poczatek, dlaczego Internet jest najwieksza szansg
biznesu od czasu powstania kolei.

Internet wystartowat w roku 1969 jako ARPANET. Byt to system
zaprojektowany dla amerykanskiego Departamentu Obrony, majacy umozliwic¢
przesyfanie plikbw po ewentualnym ataku nuklearnym. Od kilku wysoce tajnych
komputerow, system ten urést do 10 milionédw hostow i wielu milionéw domen. | nadal
rosnie — wedle niedawno przeprowadzonego studium ocenia sie, ze w ciggu
nastepnych pieciu lat ruch w Internecie bedzie sie co roku podwajat. Przewiduje sie
tez, ze konsumenci beda odpowiedzialni za 60 procent internetowego ruchu w tym
okresie, a niemal cata reszta bedzie w jakis sposob zwigzana z biznesem.

Co to oznacza dla Ciebie? Oznacza klientéw — cate miliony!
Zadne inne narzedzie nie potrafi tak fatwo przedstawi¢ Twojej oferty, czy
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Twojego produktu tak wielu ludziom. Internet nie ma praktycznie pod tym wzgledem
konkurencji.

Méwimy o potencjalnym rynku liczacym 340 milionéw ludzi na catym Swiecie,
mogacych kupowaé¢ Twoje produkty 24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku.
Gdybys otworzyt sklep przy gtéwnej ulicy miasta, ilu ludzi przechodzitoby przed Twag
wystawg w ciggu miesigca? Jesli mieszkasz na Manhattanie, to pewnie kilka tysiecy.
Jesli w Los Olivos, Kalifornia, to moze kilkuset. W Internecie, niezaleznie od tego
gdzie mieszkasz, nie ma pod tym wzgledem zadnych ograniczen.

Taka witasnie jest potega Internetu. Dlatego tez moj internetowy biznes
przynosi... tyle, ile przynosi, kazdego dnia. Po prostu docieram do wielkiej ilosci
potencjalnych klientdéw, i sprzedaje duzg ilos¢ towardw.

Tutaj odpowiedni produkt sam sie sprzedaje

W wielu sposrod moich internetowych biznesow najwazniejszym towarem sg
w istocie moi klienci. Taka sytuacja jest bardzo typowa w catym marketingu. (“My nie
sprzedajemy mydta, my kupujemy klientow!”) Dobrym przykladem moze by¢
dziatanie partnera w programie partnerskim: kupuje on od innych witryn ruch,
i skierowuje go na witryny programu partnerskiego, z czego czerpie zyski. Jesli koszt
tego ruchu jest nizszy od zyskéw uzyskiwanych dzieki niemu, to taka transakcja jest
optacalna. Z tej ksigzki dowiesz sie miedzy innymi, jak zarabia¢ w programach
partnerskich. Naucze Cie jak tworzyC takie programy, jak dobiera¢ partneréw, i jak
zamieniac internetowy ruch w pienigdze.

Ale ruch to tylko jeden z towarow, ktérym obraca sie w Internecie. Innym jest
informacja, stanowigca najwspanialszg maszyne do robienia pieniedzy w sieci. Zas
produkt informacyjny moze zostac stworzony przez dostownie kazdego.

Rozwazny nastepujacy przykfad: Powiedzmy, ze S$wietnie potrafisz

konstruowac potki na ksigzki. W kazdym razie wiesz o tym bez poréwnania wiecej niz
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ja (w koncu moja wiedza na temat drewna konczy sie na znajomosci faktu, ze
Swietnie wyglada ono w moim kominku). | jest catkiem mozliwe, ze, powiedzmy,
jedna osoba na tysigc naprawde chciataby sie dowiedzie¢, jak moze wykonac takg
potke, jakg ty zrobic potrafisz. Mogtbys wiec o tym napisac ksigzke, zgoda?

Faktycznie mégtbys. Tyle, ze niezaleznie od tego, jak dobry w tym jestes, jesli
nie jestes znanym stolarzem, albo w ogdle kims stawnym, Zzadne wydawnictwo nie
pomysli nawet o tym, by da¢ Ci takg szanse. Po prostu nie optaca im sie marketing
Twojej ewentualnej ksigzki. W sieci to catkiem co$ innego - tutaj jedna
zainteresowana osoba na tysigc daje potencjalnie 340 tysiecy klientow.

Jesli wiec napiszesz te ksigzke, i bedziesz jg sprzedawat, powiedzmy po
10 dolaréw, mozesz zarobi¢ nawet i 3.400.000 dolaréw. Jak? Bedziesz po prostu
musiat w swojej ksigzce powiedzie¢ ludziom to, co sam wiesz. A potem Twoim
zadaniem bedzie poinformowanie ich, ze ta wiedza jest dostepna, i gdzie. Nic wiecej
nie musisz robi¢ zeby zarobi¢ trzy miliony dolarow!

Elastyczny biznesplan

Kluczem do takich ogromnych zyskow jest oczywiscie komunikacja. Im
wiekszg ilos¢ ludzi doprowadzisz do swoich stron internetowych, tym wiecej zarobisz.

Mozesz mieC najwspanialszy na swiecie produkt i sprzedawac go z najpiekniegj
zaprojektowanej witryny w catej sieci — jesli nikt nie wie, gdzie ona jest, to po prostu
marnujesz pienigdze. W koncu hosting kosztuje Cie pewng, cho¢ zapewne niezbyt
wielkg, roczng, czy miesieczng sumke, prawda?

Istniejg dziesigtki réznych sposobdw na doprowadzenie ludzi do Twojej
witryny. W tej ksigzce skoncentrujemy sie na tych najbardziej efektywnych.
Z pewnoscig istniejg i inne sposoby. Na pewno bedziesz spotykat ludzi
przysiegajacych, ze dany serwis jest wspaniaty, albo ze dana metoda zapewnia
niebywate wyniki. Mogg miec¢ racje, i nic nie przeszkadza, bys sam to wyprébowat.
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Moge Cie w kazdym razie zapewnic, ze sam wyprobowatem wiele réznych metod,
tutaj zas bede Ci mowit tylko o tych, ktére dla mnie okazaty sie najlepsze. Co niestety
nie oznacza automatycznie, ze i dla Ciebie bedg one skuteczne.

Jesli z tej ksigzki miatbys nauczyc¢ sie na temat internetowego marketingu tylko
jednej rzeczy, to naucz sie tego: marketing musi byC elastyczny. Jak juz moéwitem,

wyprébowatem dziesigtki réznych metod. | gdybym stale ich nie testowat, nie
zarzucat tych, ktére nie dawaty zadowalajacych rezultatow, i nie ponawiat sukcesu z
tymi, ktére zarabiaty mi pienigdze... C6z, wtedy z pewnoscig siedziatbym nadal od
poniedziatku do pigtku przy biurku, w ciasnym krawacie, starajgc sie pilnie robi¢, co
mi szef nakaze, a do tego udawac, ze mi to wszystko sprawia dzikg przyjemnosc.

Powiem Ci doktadnie, jakie metody okazywaty sie w moim przypadku stale
i konsekwentnie skuteczne. Gdyby sie okazato, ze dla Twojego produktu nie dziataja,
daj im troche czasu, ale potem zastosuj inng metode.

W pierwszym rozdziale wyttumacze Ci doktadnie, co musisz zrobi¢, zeby
stworzy¢ sobie odpowiednig witryne www. Dowiesz sie wszystkiego, co potrzebujesz
o tym wiedzie¢ - od wyboru odpowiedniego hostingu, przez wybér domeny, po
projekt i wykonanie samej witryny.

A kiedy juz Twoja witryna bedzie gotowa, bedziesz musiat zapewnic jej
wystarczajgcy ruch. Tym zajmiemy sie w kolejnym rozdziale. Ujawnie przed Tobg
tajemnice skutecznej optymalizacji ze wzgledu na wyszukiwarki, naucze jak kupowac
reklame, ktéra =zarabia, oraz jak najlepiej wykorzysta¢ tysigce programow
partnerskich, gotowych ptaci¢ Ci najprawdziwsze pienigdze za klientdéw, ktérych
nigdy nie spotkates i nie spotkasz.

Przeegzaminuje tez rozne produkty, ktére mégtbys stworzy¢ i sprzedawac
w sieci. Na koniec zas pokaze Ci, jak potgaczy¢ to wszystko w catos$¢, tak by powstat
naprawde zintegrowany system biznesu, przynoszacy realne zyski - godzina po

godzinie, dzien po dniu, bez chwili przerwy...
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Dorobienie sie w sieci jest catkiem tatwe. Po prostu przeczytaj te ksigzke
i zastosuj opisane przeze mnie metody. Wiem, Zze one dziataja, bo sam to wszystko
zrobitem. | tylko od Ciebie zalezy, czy Ty tez bedziesz chciat to zrobic.
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Dlaczego internetowy marketing jest tak skuteczny?

Internet to jedyne medium, ktére moze by¢ uzywane w kazdym kraju, w kazdej
miejscowosci, i w kazdym zakatku globu. Oznacza to, ze internetowe biznesy nie
muszg koncentrowac sie na lokalnych rynkach — dla nich juz nic nie jest niemozliwe.
Jesli Twdj biznes ma wiasng witryne internetowa, to mogg z jego ustug korzystac
zaréwno ludzie mieszkajacy tuz obok, jak i ci mieszkajgcy po drugiej stronie kuli
ziemskiej. Ten wyjatkowy aspekt internetowego biznesu powinni jak najlepiej
wykorzystywacé ci, ktérzy w nim pragng odnosi¢ sukcesy.

Poza tym Internet jest bardzo efektywny ze wzgledu na koszty, nie tylko dla
nowych biznesow, ale i dla juz istniejgcych. Oferuje on potencjalnym klientom
ogromng wygode. Dodatkowg zaletg posiadania przez firme witryny jest to, ze dzieki
niej moze towic klientow 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Jedyng realng mozliwoscig dla matego, albo sredniego biznesu na reklame
swoich produktéw zaréwno lokalnie, jak i globalnie, jest Internet. Zadne inne $rodki
reklamy — prasa, radio, czy lokalne kampanie promocyjne — nie dajg szansy dotarcia
do réwnie wielu potencjalnych klientbw spoza najblizszego otoczenia.
W dwudziestym pierwszym wieku to nowe, super-potezne narzedzie marketingowe
nie moze juz by¢ ignorowane przez zaden szanujgcy sie biznes. Powinno ono by¢
przez kazdy taki biznes intensywnie stosowane do reklamowania, promowania,
sprzedawania, oraz w Public Relations.

Obecnie, kiedy walka o utrzymanie przez klientow wiernosci marce stata sie
trudniejsza, niz kiedykolwiek, firmy ignorujgce znaczenie, jakie ma obecnos¢ danej
marki w Internecie, szczegdlnie dla mtodszych klientéw - ryzykujg utrate pozyciji
rynkowej w catkiem niedalekiej przysztosci.

Marketing Internetowy to sekwencja okreslonych krokow, stuzgcych do
zidentyfikowania potencjalnego klienta za pomocg poteznych $rodkéw oferowanych

przez Internet. Aby stworzy¢ swojemu biznesowi takg obecnos¢ w Internecie, ktora
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bedzie stanowita jego najefektywniejsze narzedzie sprzedazy i medium dla ustug
konsultingowych w jednym, konieczne jest racjonalne zainwestowanie w marketing
internetowy — w takie jego gatezie, jak: optymalizacja ze wzgledu na wyszukiwarki
(SEO, od Search Engine Optimization), kampanie reklamowe za pomocg poczty
email, webcasts, press releases, monitorowanie zwrotu z inwestycji (ROI, od Return
On Investment), itd. O kazdej z tych rzeczy powiniene$ co$ wiedzie¢, o niektorych
powinienes wiedzieC naprawde sporo. Nie jest to wiedza wymagajgca modzgu
super-geniusza, ale bez pewnego wysitku, nic nie zdotasz osiggng¢. Na poczatek
witdz wiec pewien wysitek w uwazne przestudiowanie tego tekstu. To moze byé

Twoja najlepsza w zyciu inwestycja.
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1. JAK ROZPOCZAC

Pierwszym krokiem do zbudowania internetowego biznesu, jest stworzenie
witryny www. Nie musi to by¢ wcale tak skomplikowane, jak sie wydaje. Kiedy
tworzytem swojg pierwszag witryne, Java to byta dla mnie wytgcznie marka kawy,
a HTML imie robota z Gwiezdnych Wojen. | wtasnie dlatego wcale tej witryny nie
tworzytem. Zaptacitem komus, zeby jg zrobit dla mnie. Kosztowato mnie to kilkaset
dolaréw, ale odzyskatem je w ciggu kilku nastepnych dni. W tym rozdziale dowiesz
sie jak rozpoczaC tworzenie wtasnej strony, a takze gdzie znalez¢ kogos, kto jg dla
Ciebie stworzy, jesli sam nie chcesz tego robic.

1.1 Jak uczyni¢ swa witryne atrakcyjna, interesujaca
I interaktywng

Aby odnies¢ sukces w internetowym biznesie, bedziesz potrzebowat witryny
stworzonej Scisle dla tego celu — sprzedawania. To wiasnie stanowi zasadniczy
i wstepny warunek - niezaleznie od tego, czy bedziesz sprzedawat swe wiasne
produkty lub/i ustugi, czy produkty nalezace do innych, jako partner. Witryna ta
powinna tez by¢ fatwa i mato kosztowna w budowie, nie wymagac¢ skomplikowanej
obstugi, utrzymanie jej powinno takze kosztowac niewiele. Poza tym musi wzbudzac
zaufanie, efektywnie przycigga¢ odwiedzajacych, i jak najskuteczniej zamienia¢ ich
w ptacgcych klientow.

Odpowiednie narzedzia do budowy witryny i dobry produkt nie gwarantujg
jeszcze sukcesu. Przy jej projektowaniu nalezy uwzgledni¢ wiele roznych czynnikow,
z ktérych wiekszos¢ niestety jest czesto zaniedbywana przez wiascicieli
internetowych bizneséw. Oto najwazniejsze z tych wskazan:

Buduj dla szybkosci - Jest niewatpliwym faktem, ze w naszych czasach
ludzie sie bardzo spieszg. Oznacza to miedzy innymi, ze masz od 10 do 30 sekund,
aby zdoby¢ uwage potencjalnego klienta. Mniej, jesli witryna dtugo sie taduje. Co to
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oznacza “dtugo”? W niedawnych badaniach stwierdzono, ze potowa ludzi zrezygnuje
z odwiedzenia witryny, jesli bedzie sie ona tadowacC przez 8 sekund, lub dtuzej.
Uwzgledniajac, ze nie wszyscy uzytkownicy sieci majg dobre, szybkie potgczenia,
i dlugo jeszcze spora czesc ludzi bedzie surfowata na modemach. Pomysl o tym!

Niech klient bedzie w centrum — Powinienes jak najdoktadniej wiedzie¢, kim
sq Twoi potencjalni klienci, oraz zadba¢ o to, by Twoja witryna jak najpetniej
odpowiadata ich potrzebom. Jest naprawde bardzo istotne, by odzwierciedlata ich
hierarchie wartosci i przekonania. A wiec: Czy Twoi klienci to gtdwnie biznesmeni?
Jesli tak, to witryna powinna by¢ oszczedna i wygladaé super-profesjonalnie. A moze
starasz sie ze swym produktem dotrze¢ do nastolatkéw i ludzi mtodych? Wtedy na
pewno bedzie lepiej, jesli witryna bedzie swobodna, “cool”, i chocby nieco
‘bajerzasta”. Taka jest zasada, kiedy o tym pomy$le¢, wydaje sie oczywista.
A jednak.... Powtorzmy zatem to sobie jeszcze raz, dla utrwalenia w pamieci: wazne
jest, aby znac swoj rynek i zbudowac witryne zgodnie z jego preferencjami.

Scista koncentracja na istotnym celu — Zréb wszystko, by Twoja witryna
byta skoncentrowana na swym zasadniczym celu. Ktorym jest? Zgoda! - sprzedaz
produktu, albo ustugi. Witryna oferujgca wiele niezwigzanych ze sobg produktéw, nie
musi by¢ koniecznie “nieskoncentrowana”, ale przewaznie tak wiasnie jest. Jesli Twgj
biznes zajmuje sie sprzedawaniem wielu bardzo rdéznych rzeczy, to zamiast
préobowac sprzedawac wszystkie z jednej strony swej witryny, przynajmniej poswiec¢
kazdej z nich osobng strone.

Zasadnicza sprawa jest wiarygodnos¢ — Najbardziej profesjonalnie zrobiona
witryna nie bedzie skutecznie sprzedawag, jesli Twoi potencjalni klienci nie bedg Ci
ufaé. Jednym z waznych $rodkéw do zdobycia zaufania jest jasne i wyrazne
stwierdzenie o zgodnosci z przepisami o ochronie prywatnosci. Umies¢ dobrze
widoczny link do tego stwierdzenia na kazdej stronie swojej witryny, jak tez w kazdym
miejscu, gdzie prosisz odwiedzajgcych o podanie swych prywatnych danych. Nie
zapomnij tez umiesci¢ na witrynie Twoich wiasnych danych kontaktowych.
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Nawigacja powinna by¢ prosta — Zadbaj o to, by nawigacja byta tatwa do
zrozumienia i intuicyjna, bowiem zwieksza to znacznie komfort odwiedzajgcych.
Umiesé na swej witrynie opcje wewnetrznego (tzn. odnoszgcego sie do same;j tej
witryny) wyszukiwania, oraz takiz katalog. Czesto bowiem odwiedzajacy nie ma
cierpliwosci normalnie nawigowacC po catej witrynie, aby znalez¢ to, czego szuka.

(Wiecej o tym w dalszej czesci ksigzki.)

Konsekwencja przede wszystkim — Zadbaj o to, by Twoja witryna byta
konsekwentna pod wzgledem wygladu, “feelingu” i uktadu. Mato rzeczy bardziej
uzytkownika denerwuje i wybija z uderzenia, niz wrazenie, ze mimo woli,
niespodziewanie znalazt sie na catkiem innej witrynie. Zachowaj wiec dla catej
witryny ten sam zestaw koloréw i schemat graficzny.

Niech Twoja witryna bedzie interaktywna i spersonalizowana — Uczyn swg
witryne maksymalnie interaktywng. Dodaj do niej formularze umozliwiajace
odwiedzajacym na wypowiedzenie sie na tematy zwigzane z Twojg ofertg czy
witryng, oraz formularze pozwalajgce na wystanie maila z pytaniami, czy uwagami.
Uwierz, Zze personalizacjia to jeden 2z najlepszych sposobow zwiekszenia
przyjemnosci z odwiedzania Twej witryny, oraz zwiekszenia sprzedazy. Technologia
personalizacji dostarcza narzedzi utatwiajgcych sprzedawanie dalszych rzeczy
ludziom, ktérzy juz od Ciebie cos$ kupili (cross-selling i up-selling, doktadniej
porozmawiamy o tym pozniej). Moze Ci na przyktad dostarczy¢ pomystu na temat
tego, co warto by byto w taki sposéb sprzedawac. Chcesz prosty przyktad? Jesli ktos,
powiedzmy, kupuje od Ciebie odtwarzacz CD, moze sie optaca¢ zaoferowanie mu
takze na przykfad srodka do czyszczenia ptyt CD. W sumie logiczne i nie takie trudne

do wymyslenia, ale w tym wiasnie lezy tajemnica naprawde wielkich zyskow.

“Zawartos¢ jest krélem” — “Content is the King!”, to bardzo popularne, a co
wiece] stuszne, stwierdzenie dotyczagce samej istoty Internetu. W Internecie
najwazniejsza jest informacja i bardzo watpliwe, by to sie kiedykolwiek zmienito.
Zadne graficzne fajerwerki, czy inne sztuczki, nie zastgpig uzytecznej dla
uzytkownika zawartosci. “Zawartos¢” zas$ to przede wszystkim informacja,
a “informacja” to wcigz (i zapewne bardzo dtugo jeszcze) przede wszystkim tekst.
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Tekst jest wazny dla uzytkownika witryny, ale jest takze bardzo ceniony przez
wyszukiwarki, co ma ogromne znaczenie dla ruchu na witrynie i jej potencjatu jako
zrédta dochodu. Faktem jest jednak, ze informacja moze czasem by¢ podana
skuteczniej w postaci graficznej czy/lub dzwiekowej, niz tekstowej. Tyle, ze takie
srodki muszg by¢ stosowane w bardzo przemyslany i celowy sposob — nie jako cos
narzucanego kazdemu odwiedzajgcemu Twojg witryne, lecz jako cos, co wybiera on,
kiedy chce sie na przyktad wiecej dowiedzie¢ na temat oferty.

Po prostu uswiadom sobie, ze ktos poswiecajgcy swoj czas, a czesto
i pienigdze, na odwiedzanie Twojej witryny, powinien z tego odnosi¢ konkretne
korzysci i/lub przyjemnos¢. Z tego punktu widzenia, poza informacjg, ktorg mozna
znalez¢ na niej bezposrednio, zawartoscig Twojej witryny bedg takze na przyktad
rzeczy, ktére mozna z niej (legalnie) sciagna¢: programy komputerowe, ebooki, czy
skrypty. Zas jesli Twoja witryna ma na celu sprzedawanie, to powinna zawierac
wystarczajgcg informacje na temat oferowanych produktéw, jak tez przekonaé
uzytkownika, ze warto od Ciebie kupié.

Dobry tekst reklamowy skutecznie sprzedaje - Zadaj sobie nastepujgce
pytania: Czy tres¢ Twojej reklamy Scisle przekazuje to, co pragniesz swym
potencjalnym klientom przekazac¢? Czy przekonuje? Czy prowadzi odwiedzajgcego
przez caty proces sprzedazy? Pozwol osobom postronnym przejrzec, skrytykowac
i zaproponowac¢ zmiany w tresci Twoich reklam. No i nie zapomnij zawsze bardzo
doktadnie sprawdzi¢ w nich styl, gramatyke i pisownie!
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1.2 Nawigacja

Celem catej nawigacji w witrynie internetowej jest po prostu umozliwienie
uzytkownikowi odnalezienie tego, co go interesuje. Dla witryn zlozonych z wielu
dziatéw i wielu stron (do takich czesto nalezg witryny poswiecone przekazywaniu
informaciji), nalezy nawigacje doktadnie przemysle¢ i zaplanowaé. Powinienes
rozwazyC rézne typy odwiedzajgcych, i po dokonaniu symulacji najczestszych
krokow, ktore bedg czyni¢, by znalezé na Twej witrynie to, co ich interesuje, tak
zaplanowac¢ catg nawigacje, by utatwic¢ im to zadanie.

Przyktadem moze byC sekwencja czynnosci sktadajgca sie z odnalezienia
katalogu produktéw, wyborze z niego produktu, dodaniu tego produktu do wozka na
zakupy (oczywiscie wirtualnego), zatwierdzenie zakupu i dokonanie optaty. Kazdy
z elementéw tej sekwencji powinien zostaé maksymalnie utatwiony za pomocqg
odpowiednio zaprojektowanej nawigacji. W kohcu taka sekwencja jest niemal zawsze
tg najbardziej pozadana, to ona sprzedaje i zarabia pienigdze, prawda? Jesli bedzie
chaotyczna, spowoduje frustracje potencjalnego klienta, ktéry w skutek tego moze
opusci¢ ktérys z waznych krokow, albo po prostu zrezygnowac z zakupu u Ciebie.

Aby moc sie poruszac, uzytkownik witryny potrzebuje dwédch podstawowych

informacji:

- gdzie jest w tej chwili

- jak moze przenies¢ sie w inne konkretne miejsce
Nawigacja nie istnieje w izolacji, warunkiem istnienia spdjnego systemu

nawigacji jest dobra organizacja catej witryny.

Cele systemu nawigacji

Nawigacje mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy elementéw: Wskazniki
aktualnej pozycji, oraz Nawigacyjne elementy kontrolne.
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Wskazniki aktualnej pozycji

Wskazniki aktualnej pozycji pozwalajg uzytkownikowi zorientowac sie, gdzie
jest w danym momencie na naszej witrynie. Zwrd¢ prosze uwage na to, ze ludzie
przychodzgcy na Twojg witryne z innej witryny wcale niekoniecznie lgdujg na
“gtéwnej” stronie. Muszg sie zatem dowiedzie¢, gdzie wylgdowali.

Réwnie wazne jest to, by uzytkownicy nawigujacy po witrynie caty czas mieli
jasny obraz, gdzie sie aktualnie znajdujg — zaréwno w sensie bezwzglednym, jak
i wzgledem pozostatej zawartosci.

Informacja o aktualnym potozeniu uzytkownika powinna sie znajdowac na
kazdej stronie, w tym samym miejscu, i w tym samym stylu. Uzytkownik powinien
zawsze moc sie precyzyjnie zorientowac, gdzie na witrynie sie obecnie znajduje,
takze wtedy, jesli wszedt od razu na ktérgs z wewnetrznych stron. Wskazniki
aktualnego potozenia powinny swoim wygladem sprawia¢, ze mozna je natychmiast
rozpozna¢ jako takie. Powinny tez tworzy¢ logiczng catoS¢ z resztg systemu

nawigacji.

W przypadku prostych witryn wystarczy banner strony — tekstowy lub graficzny
— na ktorym mozna przeczytaC jej nazwe. Aby system nawigacji byt spojny,
konieczne jest, by ta sama nazwa wystepowata takze we wszystkich jego innych
elementach, takich jak menu nawigacyjne, czy katalog wewnetrzny strony.

Mozna tu w inteligentny sposéb uzy¢ koloru, na przyktad: roznych koloréw tta,
albo kontrastowych kolorow bocznych pol poszczegolnych stron. Aby te roznice
koloréw naprawde efektywnie wykorzystac, powinny one takze by¢ uzyte w systemie
nawigacji.

Bardzo dobrym sposobem, szczegdlnie na bardziej rozbudowanych witrynach
sq tzw. breadcrumbs (dostownie “okruchy chleba”). Jest to tancuszek linkéw
prowadzacych ze strony, na ktorej akurat jesteSmy na poszczegdlne wyzsze
szczeble hierarchii stron. Znacznie tatwiej to bedzie pokazac¢ — oto przyktad:
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Naturalne miejsce dla tego sktadnika systemu nawigacji jest blisko szczytu
strony, pod ewentualnym logo witryny i umieszczonymi u gory elementami nawigaciji.
Kiedy odwiedzajgcy witryne, rozpoczynajac, jak sie to najczesciej zdarza, na stronie
gtébwnej, porusza sie potem w gigb jej “drzewiastej” struktury, zostawia za sobg
niejako $lad w postaci rosngcego tancucha linkdbw breadcrumbs. Jesli potem zechce
wroci¢ gdzie§ wyzej, wystarczy, ze kliknie na odpowiedni z tych linkdw. Bez
breadcrumbs bytoby to znacznie mniej proste. Poza tym dzieki breadcrumbs widac,
do jakiej sekcji wyzszego rzedu nalezy dana strona, czy sekcja, dzieki czemu
organizacja witryny staje sie przejrzysta.

Wiele nowoczesnych metod tworzenia witryn internetowych pozwala
automatycznie dodawacé breadcrumbs do poszczegolnych ich stron. Dotyczy to
przede wszystkim coraz czesciej stosowanych systeméw CMS (Contents
Management Systems, czyli “Systemy Zarzadzania Zawartoscig”).

Nawigacyjne elementy kontrolne
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Nawigacyjne elementy kontrolne to gtéwne linki nawigacyjne danej witryny,
pozwalajgce na poruszanie sie po niej. Mogg zawierac tylko tekst, albo takze grafike,
a nawet jeszcze bardziej wyrafinowane sprawy, jak animacje, duzo rzadziej dzwiek
itd. Czesto stanowig menu nawigacyjne, ktére moze by¢ statyczne, to znaczy nie
zmienia¢ swego wygladu, albo dynamiczne, w ktérym np. nowe elementy (linki)
ujawniajg sie dopiero po kliknieciu na odpowiedni element, albo po najechaniu na
niego wskaznikiem myszy.

Niezaleznie od swego wygladu i ztozonosci, nawigacyjne elementy kontrolne
powinny by¢é umieszczone na kazdej stronie w przewidywalnym miejscu i mie¢ taki
sam wyglad.

Ich cele to:

- umozliwienie uzytkownikowi poruszania sie po witrynie;

- poinformowanie uzytkownika jaka informacja jest dostepna pod

danym linkiem;
- wraz ze wskaznikami aktualnego potozenia orientowacé uzytkownika
gdzie sie w danej chwili znajduje.

Dobrze zrobiony nawigacyjny element kontrolny:

- wyglada jak element nawigacyjny;

- daje uzytkownikowi dobre pojecie o tym, co znajdzie, jesli na niego
kliknie;
- wyglada i dziata w sposob spojny z innymi elementami kontrolnymi
nawigacji;
- jest przewidywalny pod wzgledem stylu i umiejscowienia na stronie.
W tworzeniu dobrze funkcjonujgcej witryny nie ma Zzadnej wielkiej tajemnicy.
Po prostu trzeba stworzy¢ witryne dostepng dla wiekszosci ludzi, tatwg w nawigaciji

i ogolnie w korzystaniu z niej, oraz dostarczajgcq to, czego uzytkownik ma sie prawo
spodziewaé. Jesli bedziesz o tych rzeczach pamietat i myslat o uzytkowniku, Twoja
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witryna bedzie w porzadku. Nigdy nie zapominaj, ze witryny nie powinny by¢

projektowane dla swych wiascicieli — musza by¢ projektowane dla swych

uzytkownikow!

Problemy z nalezytym funkcjonowaniem witryn wynikaja z dwoch zrodet:
z wad samej witryny, oraz z btedéw uzytkownika. Najlepiej od razu przyjmij zasade,
ze wina zawsze lezy po stronie witryny. (“Klient ma zawsze racje.”) Jesli uzytkownik,
niewazne - doswiadczony, czy kompletny internetowy nowicjusz — ma ktopoty
Z nawigacjg, uzyskaniem potrzebnej informaciji, czy ogoélnie zrozumieniem o co tu
chodzi, to nigdy nie jest jego wina, ale witryny.

Podczas gdy witryny stajg sie coraz bardziej skomplikowane, uzytkownicy
stajq sie raczej mniegj, niz bardziej doswiadczeni, gtownie dlatego, ze w sieci pojawia
sie wiecej i wiecej ludzi. Jest zatem duzym btedem zakfadanie, ze wiekszos¢
odwiedzajacych Twojg witryne, bedzie komputerowymi ekspertami, rozumiejgcymi
wszelkie subtelne aluzje. Wiekszos¢ nigdy taka nie bedzie.
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1.3 Jak prawidiowo zaplanowaé¢ swoja witryne

Dobrze zaplanowana witryna powinna:

- pomagac uzytkownikom osiggnac¢ jakis konkretny cel, zazwyczaj
jest to znalezienie czegos uzytecznego, na przyktad informacji, albo
uzyskanie czegos, na przyktad ebooka;

- sprawiac, by osiggniecie tego celu byto dla nich tatwe;
- pozwoli¢ im ten cel osiggnaé szybko;

- sprawic, ze osiggniecie tego celu bedzie przyjemnym
doswiadczeniem.

Z czego wynika, ze witryna bedzie dobrze zaplanowana, jesli:

- jej zawarto$¢ jest dobrej jakosci i na temat;

- jej zawartos¢ jest tatwa do znalezienia;

- jej zawarto$¢ daje sie znalez¢ szybko;

- jej strony majg przyjemny i powsciggliwy wyglad.

1.3.1 Wartosciowa zawartos¢

Witryna, niezaleznie od tematu, ktéremu jest poswiecona, ma wartosciowq
zawartos¢, jesli dostarcza informacji uzytecznej i/lub dajgcej korzy$¢ swym
uzytkownikom, albo daje dostep do uzytecznego i/lub dajgcego korzysé swym
uzytkownikom produktu. Dobrze zaplanowana witryna pozwoli kazdemu, kto jg widzi
tatwo stwierdzi¢, jaka informacja lub produkt jest na niej dostepny, oraz za jakg cene.
Pozwoli tez fatwo i szybko oceni¢ co NIE JEST na niej dostepne. Natomiast
wszystko, co JEST dostepne powinno by¢ jasno i dostatecznie wyczerpujgco
opisane.
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1.3.2 Latwos¢ dostepu do informaciji

Dobra nawigacja, precyzyjne wskazniki aktualnej pozycji, w zrozumiaty sposéb
powigzane ze sobg linkami fragmenty tekstu, oraz ogdlnie dobrze zorganizowana
struktura — wszystkie te elementy czynig umieszczong na witrynie informacje tatwo
dostepng dla réznego rodzaju uzytkownikow. Zostato to omowione juz wczesniej.

Ze wzgledu na fakt, ze wielu tych uzytkownikbw z duzym
prawdopodobienstwem bedzie internetowymi i komputerowymi nowicjuszami, moze
by¢ konieczne umieszczenie wyjasnien na temat takze i tych spraw, ktére Tobie
i innym wydajg sie oczywiste. Niedoswiadczony uzytkownik moze na przyktad
wymagac wyjasnienia mu jak postugiwac sie rozwijanym menu.

1.3.3 Szybkos¢ dostepu do informacji

Jest to jeden z najwazniejszych celéw wiekszosci uzytkownikow sieci www.

Mozna go roztozy¢ na dwa zasadnicze sktadniki:

Szybkos¢ tadowania stron

Dazenie do realizacji tego waznego celu wymaga, miedzy innymi, zwrdcenia
uwagi na uzyte grafiki, oraz optymalizacji ich ze wzgledu na wielkos¢ plikow.
“Ciezkie” grafiki to najpowszechniejszy powdd wolnego tadowania sie stron.
Konieczne moze by¢ takze na przyktad podzielenie diuzszych tekstow na mniejsze
fragmenty, oraz umieszczenie najwazniejszej zawartosci kazdej strony w jej gornej
czesci, przez co pojawi sie w przegladarce szybciej.

Jesli to mozliwe staraj sie takze skompresowac pliki graficzne. Czasem optaca
sie nawet kompresja samego kodu strony. Przede wszystkim oszczednie uzywaj
wszelkich bardziej skomplikowanych technologii, takich jak: JavaScript, Flash,
Streaming Audio/Video, czy animacje. Jesli masz dobry powdd, by ich uzywaé, to
najlepiej bedzie pozwoli¢ uzytkownikowi, by sam zdecydowat. Na stronie
umieszczasz przycisk, obok krotkie wyjasnienie... Jesli kto§ chce ujrze¢ Twojq
super-efektowng prezentacje we Flash'u, to kliknie i nie bedzie miat pretensji, ze
troche poczeka.
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Szybkos¢ dostepu do zawartosci

Tutaj jest miejsce na omowienie stawnej reguty trzech kliknieé. Gtosi ona, ze
zadna wazna zawarto$¢ witryny nie powinna by¢ dalej, niz o trzy klikniecia od strony
gtébwnej. W znaczeniu, ze nie powinno by¢ konieczne klikanie wiecej niz trzy razy, by
do niej przejs¢. Niektore standardy okreslajg nawet te¢ maksymalng ilos¢ kliknie¢ na

zaledwie dwa.

Skuteczng metodg zapewnienia tego szybkiego dostepu do zawartosci jest
rozwazenie wszelkich typéw potencjalnych uzytkownikow witryny, oraz tego, co ich
na niej interesuje, a potem stworzenie na stronie gtéwnej osobnych linkéw dla kazdej

z tych grup uzytkownikow, wiodacych do zawartosci dla niej interesujace;.

1.3.4 Prosto i przejrzyscie skomponowane strony

Prosto i przejrzyscie skomponowane strony Twojej witryny bedg dobrze
wygladaty i bedzie je tatwo czytaé. Przyktadem czego$ wprost przeciwnego jest
wcigz stosunkowo czeste uzywanie tta strony w postaci automatycznie powielanej
(tiled) grafiki, czego efektem jest najczesciej niepotrzebny chaos i rozproszona
uwaga uzytkownika. W istocie do tworzenia prosto i przejrzy$cie skomponowanych
stron, nie potrzeba specjalnych talentéw, wystarcza przemyslenie uktadu strony, oraz
trzymanie sie zasady, ze “mniej” czesto oznacza “wiecej”’ (“less is more”).

1.3.5 Informacja dotyczaca sciggania plikow

Wiekszos¢ witryn z ptatnym czionkostwem (paid membership websites) nie
sprzedaje zadnych produktéw, ograniczajac sie do zapewnienia swym cztionkom
dostepu do niedostepnych dla ogo6tu obszaréw, oraz mozliwosci sciggania plikow.
W takich przypadkach konieczne jest uwzglednienie kilku zasad.

Wiele witryn oferuje mozliwos¢ sciggania ogromnych plikéw, nie dajgc jednak
uzytkownikom zadnego pojecia jak duze one sg, ile czasu zajmie ich sciggniecie
zaleznie od szybkosci potgczenia, nie ukazuje tez aktualnego statusu catej operacji.
W rezultacie uzytkownicy czesto przerywajg scigganie i opuszczajg witryne, by nigdy

na nig nie wrocic.
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Twoja witryna powinna wyraznie uzytkownikowi pokazacC wielkos¢ kazdego
takiego pliku w kilobajtach, oraz szacunkowy czas jego sciggania przy uzyciu
modemu o szybkosci przesytania 56K, potgczenia DSL, potgczenia kablowego, i tak
dale;j.

Powinienes$ takze umiesci¢ widoczne i czytelne instrukcje jak nalezy sciggac
te pliki: jakich przyciskow myszy nalezy uzy¢ na komputerze PC, jak to zrobi¢ na
Macintoshu, itd. Dos¢ specjalnym przypadkiem sg tu coraz czesciej stosowane pliki
PDF, ktore dajg sie zaréwno scigga¢ na dysk, jak i otwiera¢ bezposrednio w sieci.
Wielu mniej wprawnych uzytkownikow chcac taki plik sciagngé, otwiera go, to zas
zajmuje czasem sporo czasu, i bywa denerwujgce. Warto wiec przy linkach do takich
plikdw sprawe w kilku stowach wyjasnic.

1.3.6 Problemy z wygoda uzytkowania witryny

Dla wielkich komercyjnych witryn, inwestycja w petne studia nad wygodg
uzytkownika moze by¢ nie tylko uzyteczna, ale i niezbedna. Zas mate witryny - tylko
nieliczne mogq sobie na taki luksus pozwolic.

Zidentyfikowanie ewentualnych problemow z Twojg witryng nie musi wymagac
niczego wiecej, niz tylko poproszenia kilku (szczerych) znajomych o to, by zabawili
sie w kroliki doswiadczalne i sprobowali wykorzysta¢ wszystko to, co Twoja witryna
oferuje, a potem podzieli¢ sie z Tobg refleksjami. Najlepiej bedzie, jesli bedziesz
obserwowat, jak sobie radzg. Moze to da¢ wiele pouczajgcych, a czasem nawet
wielce zaskakujacych informacji. llekroé poczujesz ochote by poméc, czy
wyttumaczy¢ — wtedy wtasnie bedziesz wiedziat, ze natrafite§ na problem z wygodag
uzytkowania.

Lista najczestszych problemoéw zwigzanych z wygoda uzytkowania
witryny

- witryna nie okresla jasno celu swojego istnienia;

- applety jezyka Java, wielkie pliki graficzne, bannery i inne podobne
rzeczy spowalniajg tadowanie sie stron (pamietaj, ze przecietny
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uzytkownik nie bedzie na zatadowanie sie Twojej witryny czekat
dtuzej, niz powiedzmy 10 sekund!);

- witryna wymaga specjalnego oprogramowania, by mozna byto

Z niej korzystac (czy naprawde kiedykolwiek zmieniate$
przegladarke, albo sciggates jakies extra oprogramowanie, tylko po
to, by obejrze¢ konkretng witryne?);

- nieodpowiednia nawigacja: za mato nawigacji, za duzo nawigaciji,

albo, co nie jest az tak rzadkie — brak jakiejkolwiek nawigac;ji!
- nieodpowiednia kompozycja stron, powodujgca stabg czytelnosc;

- dyskomfort uzytkownika spowodowany brzydotg lub niespdéjnoscia
projektu witryny (niemal zawsze jest to skutek przecenienia wtasnych
sit przez jej projektanta);

- tres¢ stabo zwigzana z tematem strony (na przyktad fotografie

i dane biograficzne kazdego cztonka rady nadzorczej, co mozna
spotka¢ na witrynach formowych, stanowig raczej sposob na
podbudowanie ego tych oséb, niz co$, co interesuje uzytkownika);

- nadmierna komplikacja lub nadmierne nowatorstwo projektu
witryny, wymagajace od uzytkownika, by sie uczyt jak to wszystko
dziata, zanim bedzie mogt z czegokolwiek skorzystag;

- dana witryna nie moze by¢ uzywana przez ludzi uzywajgcych
nietypowego sprzetu, czy oprogramowania (na przyktad przegladarki
nie obstugujacej grafiki), albo osoby niepetnosprawne (ze Slepotg na
barwy, ostabionym wzrokiem itd.).
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1.4 Interaktywnosc¢ i personalizacja

Uczyn swag witryne interaktywna. Umie$¢ na niej formularze umozliwiajgce
odwiedzajacym wyrazenie opinii, oraz formularze pozwalajace potencjalnym klientom
na zadawanie Ci pytan na temat Twojej oferty. Personalizacja stanowi istotny czynnik
wptywajacy na zadowolenie uzytkownikdéw, i moze znacznie zwiekszy¢ sprzedaz.
Szczegolnie zas potrafi utatwic¢ cross selling i up selling.

Dzieki personalizacji, wirtualny biznes moze odzyskac¢ co$ z magii i uroku, jaki
w tradycyjnym biznesie daje klientom osobisty kontakt z uprzejmym i kompetentnym
personelem. W koncu ten kontakt stanowi wcigz jeden z najwazniejszych powodow,
dla ktorych wiekszosc¢ ludzi woli zakupy w “normalnym”, to znaczy nie internetowym,
sklepie.

Personalizacji mozna z korzyscig uzy¢ do skojarzenia klienta z odpowiednim
dla jego potrzeb produktem czy ustugg, Dokona¢ tego mozna albo za pomocag
procedury opartej na regutach, albo tez za pomocg analizy zachowania klientow.
Skrypt na witrynie, albo specjalne oprogramowanie, rejestruje informacje o klientach
i ich preferencjach, pozwalajgc na podzielenie ich na grupy. Jednoczes$nie
obserwacja ich zachowania i doswiadczenie sugerujg jakie produkty/ustugi nadajq sie
do cross-sellingu i up-sellingu. Na przyktad, kiedy kto$ kupuje subskrypcje do sitowni,
oferuje mu sie takze sprzet do éwiczen.

Personalizacja w sieci zostata zapoczatkowana przez wielkg internetowg
ksiegarnie Amazon.com, gdzie jesli kupujesz ksigzke, pokazujg Ci inne ksigzki
podobnego rodzaju, mowigc: “ludzie, ktérzy kupili te ksigzke, kupowali takze te...”, co
ma zacheci¢ Cie bys kupit wiece;.

Ankieta konsumencka przeprowadzona przez Konsorcjum do Spraw
Personalizacji (Personalization Consortium), wykazata, ze 56 procent respondentow
stwierdzito, iz jest bardziej sklonna do kupowania na witrynie pozwalajgcej na
personalizacje, za$ 63 procent okazato sie bardziej sktonne do zarejestrowania sie,
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jesli dana witryna na to pozwala.
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1.5 Grafika

Oczywiscie powiniene$ sie postara¢, by Twoja witryna byta mita dla oka. Poza
0golng estetykq jej projektu, oznacza to interesujgcq grafike. Duze pliki graficzne
spowalniajg tadowanie sie strony (co jest bardzo zie!), niepotrzebne grafiki
wprowadzajg wiecej chaosu, niz dajg przyjemnosci, ale wcale nie zamierzam Cie
przekonywac, ze grafika na stronie internetowej jest z natury i zawsze zta. Przeciwnie
- odpowiednie uzycie obrazkdw moze nie tylko uczyni¢ Twojg witryne tadniejsza, ale
potrafi takze na przyktad znacznie zwiekszy¢ “klikalnos¢” pewnych wybranych linkow,
zacheci¢ do kupna, zwr6cic uwage na pewne fragmenty tekstu.... A to moze
oznaczac wiecej sprzedazy. Czyli wieksze zyski.

Moze, zgoda. Ale tak wykorzystaé obrazki, loga, ikony, bannery, czy inne
grafiki wcale nie jest tatwo, zatem lepiej w tej sprawie zachowa¢ daleko posuniety
umiar. Chyba, ze kto$ naprawde wie, co robi.

Mody sie szybko zmieniajg, takze w Internecie, zatem wybierajac projektanta
dla swojej witryny dokfadnie obejrzyj jego dotychczasowy dorobek. W koricu chodzi
Ci o to, by kazdy, kto bedzie miat okazje rzuci¢ na nig okiem, od razu wiedziat, kim
jeste$ i co mozesz dla niego zrobi¢. Wzbudzajgcy nieodpowiednie skojarzenia
wyglad witryny moze Ci w tym sporo namieszac.
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1.6 Teksty reklamowe na witrynie

Zawartos¢ Twojej witryny powinna przekonaé odwiedzajgcych, ze to, co
oferujesz jest albo unikalne, albo tez bezkonkurencyjne w stosunku do konkurencji
pod wzgledem jakosci, wzglednie ceny. Powinna ukazywac potencjalnym klientom,
ze jestes w stanie dostarczy¢ im rozwigzanie, ktérego szukajg. Twoj produkt czy
ustuga rozwigze ich problem, zrealizuje ich marzenie, wzbogaci ich zycie, i/lub
poprawi dziatanie ich biznesu. Jeste$ doktadnie tym godnym zaufania ekspertem,
ktérego pragnag i potrzebuja!

To, co na Twojej witrynie mozna przeczyta¢, odgrywa zasadniczg role
w zdobywaniu i powiekszaniu Twej bazy klientow. Teksty umieszczone na witrynie
dajg Twojej firmie “gtos”. Tak samo, jak jej wyglad i ogdlne wrazenie dajg jej,
i niedotykalnym przeciez produktom i ustugom, “twarz”. Teksty reklamowe grajg na
komercyjnej witrynie zasadniczg role w finalizacji transakcji sprzedazy, jak tez
w dalszej sprzedazy tym samym klientom (up-selling i cross-selling) . Dobry tekst
reklamowy (copy) robi wrazenie na odwiedzajgcym witryne po raz pierwszy, zacheca
do powtornego powrotu, zwiekszajgc zaréwno ilos¢ nowych klientdéw, jak i ich
wierno$c¢.

Ludzie czytajg tekst reklamowy umieszczony na internetowej witrynie w inny
sposéb, niz czytajg broszure, czy gazete. Przegladajg go, przewijaja, klikajg tu, tam,
na przycisk “Wstecz”, na przycisk “Dalej”... “Czytanie” to tutaj poruszanie sie zgodnie
z wlasng wolg i kontrolowanie sytuacji. Ty masz tylko jedng szanse na zrobienie
dobrego pierwszego wrazenia — musisz btyskawicznie wykazac, ze warto na tej
witrynie pozosta¢. Znaczenia tego pierwszego wrazenia, w sieci mierzonego
dostownie w milisekundach, nie da sie po prostu przecenié. Cata organizacja danej
witryny, jej funkcjonalnos¢, cate ogdlne wrazenie, “look and feel’... wszystko to
determinuje, kto zostanie, a kto kliknie, by pojs¢ gdzie indzie;.

Tekst na Twojej witrynie powinien by¢ zrozumiaty i na temat. Celem witryny
musi by¢ skionienie odwiedzajgcego, by cos ZROBIL, na przyktad uczynit nastepny
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krok w sekwencji zakupu, albo kliknat, by uzyskaC wiecej informacji na temat
produktu, czy ustugi. Bez tatwo zrozumiatego, sugestywnego tekstu z logicznie
zorganizowanymi linkami, bedzie znacznie mniej prawdopodobne, ze odwiedzajacy

witryne dokona zakupu, oraz ze jeszcze tu wrdci.

Piszac tekst, ktory ma sie znalez¢ na internetowej witrynie powiniene$ zawsze
rozpocza¢ od wczucia sie w perspektywe odwiedzajgcego. Czego ktos odwiedzajacy
Twojg witryne moze szukac? Dlaczego tam sie znalazt? Co powiniene$ uczynic¢, by
ta wizyta byta dlan przyjemna i prowadzita jak najszybciej i najefektywniej do
pozytywnego skutku? Zanim zaczniesz pisaC, powiniene$ sobie uswiadomié
konkretny cel kazdej ze stron, na ktorej ten Twoj tekst ma sie znalez¢. Jesli na
przyktad dana strona stanowi czesS¢ sekwencji zakupu, zastanow sie, co moze
hamowac¢ caly ten proces. Jesli byltby to na przyktad brak u uzytkownika
wystarczajgcej informacji, umies¢ jg na odpowiedniej stronie, bardzo dbajac o to, by
instrukcje byty wyrazone jak najprosciej i najbardziej zrozumiale.

Szczegdlnie, jesli Twoja witryna sprzedaje ustugi, to wyrazona na niej
Unikalna Sprzedajaca Propozycja (to dostowne, cho¢ mato zgrabne, ttumaczenie
bardzo waznego w marketingu pojecia Unique Selling Proposition, w skrécie USP)
stanowi¢ bedzie, razem z pewng faktyczng wyjatkowoscig Twojego biznesu, jego
najwieksza site. Odpowie bowiem uzytkownikowi witryny na najtrudniejsze, ale
niezwykle dla Ciebie wazne pytanie:

Dlaczego powinienem skorzysta¢ z ustug akurat Twojej firmy?

Powiedz potencjalnemu klientowi, jakg ustuge sprzedajesz, i wyttumacz mu
potencjalne korzysci. Jaka bedzie zatem podstawowa korzysc/korzysci dla
konsumenta z nabycia tej ustugi? Jaki problem pozwoli mu ona rozwigzaé? Jaka jego
potrzebe moze zaspokoic? Poroéwnaj nastepnie swojg ustuge z podobnymi
oferowanymi przez konkurencje, podkreslajac wszystko, co sprawia, ze Ty sie pod
tym wzgledem pozytywnie na tle konkurencji wyrézniasz. Rozwin ten temat na tyle,
az zdotasz jasno odrozni¢ sie od catej swej konkurencji. Pamietaj - zawsze musi
istnie¢ przekonujacy powdd, by skorzysta¢ wtasnie z Twojej oferty, zamiast z oferty
konkurencyjne;.
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Podsumuj teraz to wszystko w jednej zwieztej, energicznej, pobudzajgcej do
dziatania frazie, ktora potrafi przekonac¢ klienta, by skorzystat wtasnie z Twojej oferty.
Czyli, by zamienit pewng ilo§¢ swoich pieniedzy na dobrodziejstwa wynikajace
z Twojej ustugi.

Kiedy pierwszy raz sprobujesz wykona¢ wszystkie te kroki, zapewne
stwierdzisz, ze jest to znacznie trudniejsze, niz Ci sie z poczatku wydawato. Nie
denerwuj sie i nie dawaj za wygrang! USP po prostu MUSISZ mie¢. A gdyby to byto
proste, kazdy miatby wspaniate USP. Na szczescie dla nas obu tak nie jest. Wiec
popracuj nad tym i stworz sobie zwiezla, inteligentng USP, ktéra bedzie skutecznie
sprzedawac Twoje ustugi.

Pisz zwiezle i na temat, nie tra¢ swiadomosci tego, do jakiej konkretnie
publicznosci adresujesz swoje pisanie. Staraj sie unika¢ dtugich stéw, jesli to samo
mozna wyrazi¢ stowem krotkim. Staraj sie by¢ interesujacy i uzywaj jezyka
wzywajgcego do podjecia akcji. Twoje strony powinny by¢é zorganizowane na tyle
przejrzyscie, by w ciggu kilku sekund odwiedzajgcy moégt zrozumie¢ o co chodzi,
zostat przekonany do zakupu, i potrafit przewidzie¢, gdzie zostanie przeniesiony, gdy
kliknie na link, czy przycisk “Dalej’. Liczne badania wykazaly, ze w witrynach
poswieconych sprzedazy w Internecie “tatwos¢ uzycia” stanowi czynnik decydujacy
o sukcesie.

Pamietaj, ze jesli chcesz uzywac swej witryny do promowania swego biznesu
i zdobywania nowych klientow, potencjalni klienci muszg Ci ufaé. Nalezy zwiekszaé
ich zaufanie do Ciebie i produktow, ktére oferujesz. Pozytywne opinie wydane przez
przyjaciela, albo kolege, lub tez referencje od strategicznego partnera, zdecydowanie
podnoszg Twag wiarygodnos¢. Warto wiec je umieszczaé na witrynie. Twoj serwis
musi by¢ odbierany jako godzien zaufania, jesli odwiedzajacy go majg czuc sie dos¢
pewnie, by skontaktowac¢ sie z Tobg, lub nawet kupic, co oferujesz...

Pokaz potencjalnym klientom, ze lezy Ci na sercu ich dobro, i ze jestes gotdéw
zaadoptowacC swoj serwis tak, by odpowiadat ich indywidualnym potrzebom. Zadaj
sobie trud, by nawigza¢ dtugotrwaly zwigzek, w ktérym ich zaufanie bedzie stale
rosto, Ty za$ staniesz sie w swojej dziedzinie autorytetem.
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Inng wazng rzeczg pomagajacq przekonac potencjalnych klientow, bedzie
trzymanie reki na pulsie najnowszego rozwoju w Twojej dziedzinie. Sprawdzaj wiec
0 czym pisza konkurenci, obserwuj nowe trendy i rozwigzania. Pomoze Ci to
utrzymaé aktualnos¢, unikalnos¢ i atrakcyjnos¢ Twojej witryny. Majac stale oczy
szeroko otwarte masz szanse zastosowa¢ nowe podejscie, albo moze wykorzystaé
nowg nisze tematyczng, ktéra nie zostata jeszcze odkryta przez konkurencje. Ty zas
bedziesz mogt je przedstawi¢ na wtasnej witrynie.

Na koniec ostrzezenie: uwazaj, by za bardzo nie rozszerzy¢ tematyki swej
witryny. Staraj sie w szczegodlnosci unikng¢ rozwodnienia nakierowanego na produkt,
czy nisze witryny, tylko po to, by umiesci¢ na niej wiecej “zarabiajgcych” linkéw, czy
reklam programéw partnerskich. Skoncentruj sie na sprzedawaniu swych
zasadniczych ustug czy produktéw. To zawsze bedzie stanowi¢ “mieso i ziemniaki”
(jak to sie méwi po angielsku) Twego biznesu.
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1.7 Wybér nazwy domeny

W tak zwanym “Swiecie rzeczywistym”, czyli poza Internetem, poszczegdine
firmy fatwo jest z reguty rozroznic na podstawie wygladu budynku, tablic
informacyjnych, znakéw, neondw, wywieszek, itd. Bez trudu potrafisz rozpoznac, ze
bank to bank, a sklep z ubraniami to sklep z ubraniami.

W Internecie jest catkiem inaczej. Nazwa domeny stanowi jedyny wyrdznik
Twego wirtualnego biznesu. Nie ma zadnych wizualnych wyréznikow: nie ma
lokalizacji, wygladu, nie ma tablic informacyjnych. Zamiast tego, aby odnalez¢é Twdj
biznes, uzytkownicy muszg wpisaC stowo, albo kilka stow. Potencjalny gos¢ na
Twojej witrynie nie ma sposobu zgadng¢, czemu jest ona poswiecona, do czasu, az
zapozna sie z jej trescig. Kto potrafitby zgadnaé, ze Amazon.com sprzedaje ksigzki?
Albo, ze Excite jest wyszukiwarkg?

Odpowiednia nazwa domeny moze oznacza¢ sukces w Internecie. Dobra
nazwa domeny to najwiekszy kapitat, jaki mozesz mie¢. Moze sprawi¢, ze Twdj
biznes bedzie wyrdzniat sie z ttumu. Moze tez spowodowac, ze bedzie on bez celu
dryfowat po cyberprzestrzeni.

Potrzeba dawania bezposrednich wskazéwek na temat charakteru danego
internetowego  biznesu doprowadzita do ilosciowej przewagi nazw domen
mowigcych, o co w tym biznesie chodzi. Przyktadem tego typu nazwy jest etoys.com

[{Pgl)

— wirtualny sklep z zabawkami (“toys” to zabawki, za$ przedrostek “e” od dawna jest

standardowym wyréznikiem rzeczy wirtualnych).

Pokusa stosowania tego typu “wszystkomowigcych” nazw domen jest tak
wielka, ze niektére firmy ptacity absurdalnie wysokie ceny za upragnione nazwy.
Domeny loans.com (“pozyczki”) i wines.com (“wina”) zostaty zakupione za 3 miliony
dolaréw kazda, telephone.com (“telefon”) nabyto za 1,75 miliona dolaréw,
a bingo.com za 1,1 miliona dolaréw.
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Takie nazwy wcale jednak nie muszg kreowa¢ upragnionego medialnego
szumu. Branding, czyli wbicie nazwy firmy, czy produktu w pamieé¢ konsumentéw,
uczynienie z niego niejako nazwy pospolitej (co fantastycznie udato sie np.
z Elektroluxem, Jeepem, Walkmanem, Xeroxem itd.) dotyczyt zawsze wiasnie nazw
witasnych: McDonald nie nazywa sie Hamburger, Kodak to nie Photographs,
Microsoft mogtby sie teoretycznie nazywa¢ Computer Software, ale sie tak jednak nie

nazywa...

Aby osiggna¢ maksymalny branding, nazwa Twojej domeny powinna zwracac¢
uwage i by¢ fatwa do zapamietania. Wymyslajac jg, pamietaj o nastepujacych
zaleceniach:

- powinna ona byc¢ krétka;

- powinna by¢ prosta;

- powinna nasuwac na mys| rodzaj Twojego biznesu;

- powinna by¢ unikalna;

- powinna by¢ tatwa do zrozumienia i wymoéwienia;

- powinna byc¢ spersonalizowana;

- nie moze byc¢ zbyt trudna do prawidtowego napisania;

- nie moze by¢ trudna do zapamietania.

Nazwy domen mozna rejestrowa¢ z pomocg wielu réznych firm (taka firma
nazywa sie oficjalnie registrar). Lista tych firm jest dostepna na stronie ICANN:
http://www.icann.org Domeny mozna rejestrowaé na okres jednego roku do

dziesieciu lat, ceny wahajg sie od $10 do $20 za rok. Wiekszos$¢ firm oferujgcych
ustugi hostingowe zatatwi za Ciebie rejestracje domen, ale zawsze powinienes potem
sam sprawdzi¢, czy naprawde jestes zarejestrowany jako witasciciel danej domeny i
to na odpowiedni okres. Zadbaj tez o to, by na czas zawsze przedtuzyC rejestracje
swoich domen. Trudno uwierzyc, ile jest stale przypadkéw, gdy bardzo zyskowne
domeny wymykajg sie swym wiascicielom tylko dlatego, ze zapomnieli na czas
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przedtuzy¢ ich rejestracje. Paradoksalnie, ten smutny skadingd fakt mozesz sam z
wielkim pozytkiem dla siebie wykorzystac... Jak? Czytaj dalej!

1.7.1 Wygaste domeny moga Ci zapewnié¢ nieprawdopodobny ruch

Jesli zamierzasz stworzy¢ wtasng witryne, bedziesz musiat takze kupié¢ sobie
domene. Domena, jak juz ustalilismy, to adres, ktory uzytkownik Internetu wpisuje
w wyszukiwarke, aby dostac sie na Twag witryne.

Ale nazwy domen to takze swietna okazja do zarobienia nie tatwych pieniedzy.
Nie chodzi mi wcale o “internetowe nieruchomosci”, czyli o kupowanie dobrych nazw
domen, aby je potem odsprzeda¢ z zyskiem. Na to juz o wiele za p6zno. Jesli
dotychczas w ten sposéb nie zarobites — zapomnij, najlepsze nazwy sg od dawna
wykupione.

Mowie o wygastych domenach. Tysigce webmasterdw inwestujg czas, energie
i pienigdze w promowanie swoich witryn i budowanie na nich ruchu. Potem wielu
z nich traci zainteresowanie catg sprawg i zabiera sie za co$ catkiem innego, ale
witryny pozostajg aktywne. Ci webmasterzy nadal posiadajg prawo do swoich
domen, tyle Zze ich aktywnie nie promujg. | wcale nie muszg, bo poprzednio
uruchomili automatyczne systemy marketingowe, ktére w dalszym ciggu zapewniajg
ich witrynom ruch, wiec teraz chodzg one catkiem bez niczyjej pomocy. (Z dalszej
czesci tej ksigzki dowiesz sie, jak i Ty mozesz uruchomic taki w petni automatyczny,
samonapedzajacy sie system.)

No i teraz... Wyobraz sobie, ze taka domena ma wkrotce wygasnggc. Jesli Ty
btyskawicznie jg kupisz od razu, gdy znowu znajdzie sie na rynku, to razem z nig
nabedziesz gotowy, prefabrykowany strumien klientow! Mozesz nastepnie, albo
odbudowac te witryne, albo przekierowac caty ten ruch na wtasng domene. Bedziesz
wiec na przykitad w stanie stworzyé wiasny program partnerski, i otrzymywac
pienigdze za uzytkownikow, za ktérych ktos inny zaptacit!

Jest to naprawde takie proste. Istnieje tu cata masa réznych opcji, oraz wielka
ilos¢ tatwych sposobow zrobienia duzych pieniedzy za pomoca bardzo niewielkiego
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wysitku. | takie cudowne okazje sg dostownie wszedzie.

Istniejg w dodatku witryny, ktére zrobig za Ciebie praktycznie catg robote —
takie jak expiredtraffic.com i deleteddomains.com, a Ty bedziesz tylko spijat miody.

ExpiredTraffic ma nawet wtasny program partnerski, zas snapnames.com pozwala

zaczai¢ sie na upatrzone nazwy domen i zamowi¢ je na zapas, jeszcze zanim

wygasna.

Wymienionym wyzej serwisom mozesz zaufaé, ale z innymi oferujgcymi
podobne ustugi uwazaj. Istniejg bowiem oszusci, gotowi wzigé forse, dostarczy¢ Ci
nieaktualnych list domen, i zabra¢ wszystkie wartosciowe domeny dla samych siebie.
Nie warto wiec za bardzo ryzykowac, kiedy deleteddomains.com tak swietnie spetnia

swoje zadania.
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1.8 Hosting

W Internecie wszystko rozpoczyna sie od hostingu. Host to serwer, na ktérym
znajduje sie Twoja witryna w Wszechswiatowej Sieci (jak chyba nalezatoby
przettumaczyc¢ termin World Wide Web, w skrécie oznaczany jako www). Oczywiscie
nie tylko Twoja, bo inne witryny tez znajdujg sie na serwerach. Tak jak Twdj wtasny
komputer zawiera Twoje wiasne pliki najrézniejszych typdw, tak serwer zawiera pliki
sktadajgce sie na Twojg witryne www. Czemu zatem nie mozesz ich trzymaé na
wiasnym komputerze? Mogtbys, gdybys$ zrobit z niego internetowy serwer, co jest
wykonalne i nie przedstawia wielkich probleméw, ale z reguty lepsze jest inne
rozwigzanie. Jesli komputer nie jest zarejestrowany, jako serwer, to aby ujrze¢ Twag
witryne, uzytkownik musiatby taczy¢ sie bezposrednio z nim, to zas by byta po prostu

sie¢ komputerowa, a nie Internet.

W praktyce, albo kupuje sie specjalny serwer internetowy, co robig raczej tylko
duze przedsiebiorstwa i instytucje, albo nabywa sie ustuge hostingowg
u wyspecjalizowanej firmy. Po czym wysyta sie wszystkie sktadniki witryny na taki
serwer. Twoja witryna staje sie w ten sposdb dostepna z kazdego punktu globu.
W praktyce jest to oczywiscie nieco bardziej skomplikowane, dochodzg tu sprawy
bezpieczenstwa, kopii zapasowych, wielkosci transferu, dodatkowych ustug...

Wybdr hostingu jest jedng z pierwszych i najwazniejszych decyzji przy
rozpoczynaniu nowego internetowego biznesu.

Serwisy hostingowe, ktérych jest wielka ilos¢, oferujg ogromny wachlarz opciji
— od hostingu catkiem darmowego, przez dzielone serwery (taki kawatek serwera
udajgcy caty serwer to “wirtualny serwer”), po potezne, wyspecjalizowane komputery
przypisane tylko jednej witrynie (albo nawet mniej niz jednej). Wybierajac ustuge
odpowiednig dla Twego biznesu masz sie wiec nad czym zastanowic.

Wybor bedzie zalezat od tego, ile mozesz w danej chwili na to przeznaczyc¢
pieniedzy, oraz od tego, jak bardzo planujesz sie w przyszitosci rozwing¢. W mojej
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opinii, dla witryn komercyjnych (a o takich w koncu mowimy w tej ksigzce) darmowy
hosting to strata czasu. Odwiedzajagcy Twoje witryny beda bombardowani
wyskakujacymi okienkami i inng reklamg, w dodatku catkiem niezwigzang z Twoim
biznesem, i nie Tobie zarabiajgcg pienigdze. W dodatku wszystko bedzie chodzito
piekielnie wolno, a o przyzwoitej pozycji w wyszukiwarkach bedziesz mogt tylko
pomarzyé. Nie otrzymasz nawet porzadnego, przydatnego w biznesie adresu
internetowego (fachowo nazywa sie on URL), a nikt nie bedzie sie uczyt na pamieé
adreséw w stylu www.freehosting.com/moja_fajna_stronkal. Nikt takze nie bedzie
Cie wtedy powaznie traktowat.

Z drugiej jednak strony catkiem sensownym rozwigzaniem bedzie rozpoczac
od taniego hostingu, by nastepnie przejs¢ na hosting lepszej jakosci, kiedy biznes
zacznie juz przynosi¢ dochody.
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1.9 Testowanie poprawnosci dziatania witryny

Powiedzmy, ze zaprojektowates sobie bardzo sensowng witrynke, znalaztes
dla niej odpowiednig firme oferujgcg niezawodny hosting o potrzebnych Ci
parametrach i cenie, ktérg mozesz zaakceptowaé, wbudowates w nig bezpieczny
i zaufany system obstugi ptatnosci. To juz sporo, ale wszystko to moze sie jeszcze
okaza¢ bezwartosciowe zanim nie sprawdzisz, ze witryna naprawde dziata i jest
dostepna. W tym celu musisz jg przetestowac, a potem znowu - testowac, testowaé
i jeszcze raz testowac.

Niedawno opublikowany raport instytutu Forrester Research ujawnia, ze
zaniedbanie troski o nalezytg jako$¢ witryny kosztuje przecietng matg lub Srednig
firme tysigce dolarébw w niepotrzebnych wydatkach na zmiany w witrynie,
w utraconych dochodach, oraz w straconych klientach. Testowanie witryny to dtugi
i meczacy proces, ale by¢C moze to wiasnie najwazniejsze z Twoich zadan.
Testowanie ma wiele faz, z ktorych kazda jest bardzo wazna. Zadna z nich — od
testowania wygladu i dziatania witryny w réznych przegladarkach, po testowanie jej
zawartosci, nie powinna zosta¢ pominieta.

Testowanie wygladu witryny

Jest to pierwsza rzecz, jakg kazdy webmaster powinien zrobi¢ ze swojg nowag
witryng. Ogodlnie chodzi tu o to, by upewnic sie, ze wszystko w witrynie wyglada jak
powinno. Konkretnie sprawdzi¢ trzeba integracje grafiki z catoscia, sprawdzajac, czy
wszystko po prostu wyglada dobrze. Nastepnie uwaznie ocen po kolei kazdg strone,
wszystkie powinny wygladac¢ tak samo. Witryna powinna zostac¢ przetestowana przy
réznych rozdzielczosciach i gtebokosciach ekranu.

Testowanie funkcjonowania witryny

Testowanie funkcjonowania to by¢ moze najistotniejsza czes$¢ procesu
testowania, i nigdy nie powinna zosta¢ pominieta. Obejmuje poszukiwanie martwych

linkbw, oraz sprawdzenie dziatania wszystkich formularzy i skryptow.
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Powiniene$ takze bardzo doktadnie i starannie przetestowacC caty system
obstugi ptatnosci. Nie chciatby$ przeciez chyba, by potencjalny klient utknat w tej
ostatniej fazie, i opuscit witryne wtasnie z powodu ktopotéow z systemem ptatnosci.

Korekta tekstow

W tej fazie testowania nalezy usuna¢ wszelkie ewentualne btedy w tresci,
zapewniajac witrynie w petni profesjonalny wyglad i charakter. Uwaznie przeczytaj
tekst na kazdej stronie, sprawdzajgc, czy nie ma tam btedow w pisowni albo
gramatyce.

Testowanie zgodnosci z réznymi przegladarkami

W tej fazie upewnisz sie, ze witryna dziata prawidlowo w réznych
przegladarkach, a nawet w réznych systemach operacyjnych. Na poczatek nalezy
obejrze¢ kilka stron w réznych przegladarkach, takich jak Internet Explorer 4, 5, 6,
Netscape 4 i 6, Opera, i Mozilla. Jesli w jakims typie przegladarki Twoja witryna nie
bedzie sie prawidtowo wyswietlaC, uzytkownik niemal na pewno zdenerwuje sie
i pojdzie gdzie indziej. Powinienes tez w miare mozliwosci sprawdzic, jak wyglada
i dziata Twoja witryna na ekranie kogo$ uzywajacego przegladarki systemu Linux,
albo komputera Macintosh.

Powiniene$ takze pamietac, ze istniejg wcigz w sieci ludzie, ktérzy w swojej
przegladarce nie chca, lub nie moga, ogladac¢ zadnych grafik. | nawet dla nich Twoja
witryna powinna nadawac sie do ogladania i dziata¢ prawidtowo. Jest to sprawa,
o ktorej trzeba mysle¢ wczesniej — juz w fazie projektowania, a potem tworzenia
witryny. (Temu stuzy na przyktad obowigzkowe uzycie tagow “alt” dla obrazkow
w kodzie HTML.)
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1.9.1 Korzystanie z dostepnych statystyk dotyczacych witryny

Zrozumienie, co doktadnie odwiedzajacy robig na Twojej witrynie jest zaréwno
wazne, jak i interesujgce.. Jesli na przyktad odwiedzajacy przechodzg do fazy
zakupu, ale wielu sposrdéd nich opuszcza nagle witryne po dojsciu do pewnej
konkretnej strony, z pewnoscig powinienes o takim fakcie wiedzie¢. Moze to
oznaczac, ze to ta strona jest niezrozumiata lub niewygodna w uzyciu. Naprawienie
tego btedu moze zwiekszy¢ sprzedaz, powiedzmy o 200%. To byt tylko jeden z wielu
mozliwych przyktaddw, ale rozumiesz teraz, jak istotna jest taka szczegétowa analiza

zachowania uzytkownikéw.

Wiekszo$¢ firm hostingowych oferuje pakiety statystyczne, ktére mozna
studiowac. Jesli nie wiesz, gdzie taki pakiet znalez¢, skontaktuj sie z administratorem
i spytaj. Statystyki stanowig zywotny element procesu monitorowania witasnej
dziatalnosci marketingowej. Jesli nie masz dostepu do statystyk dotyczacych swojej
witryny, postaraj sie o jaki$ inny pakiet, ktory by Ci w tym pomégt. Nie zadowalaj sie
licznikiem ukazujgcym jedynie ilos¢ odwiedzin. Stracitbys w ten sposéb ogromng
ilos¢ istotnej informacji mogacej pomaéc Ci w usunieciu stabosci Twojej witryny.

Dobry serwis hostingowy powinien oferowa¢ logi ruchu na witrynie,
dostarczajgcych bezcennych informacji na temat tego ruchu, na przyktad jego zrodet
(poszczegodlne wyszukiwarki, stowa kluczowe, katalogi online, linki z innych witryn
itd.), rozktadu iloSci wizyt w zaleznosci od pory dnia, od kraju z ktorego
prawdopodobnie pochodzg odwiedzajgcy, uzywanych przez nich przegladarek,
rozdzielczosci ekranu itd. W sumie masa bardzo uzytecznej informaciji.

Niestety w wielu przypadkach wszystkie te dane sg dostepne jedynie
w postaci surowych logéw, bardzo trudnych do zrozumienia. Sg to zasadniczo pliki
tekstowe, w ktorych zarejestrowane sg wszelkie wydarzenia dotyczgce witryny. Dla
normalnego cztowieka jest prawie niemozliwoscig na podstawie tych surowych
logow, wytworzy¢ sobie obraz zachowania odwiedzajacych witryne. Jesli nie masz
nieludzkiej cierpliwosci pozwalajgcej na bezposrednig analize tych logdéw, skuteczng
pomocg bedzie dla Ciebie ktéry$ z dostepnych pakietéw analizy ruchu.
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Istniejg tu zasadniczo dwie opcje: pakiet przeznaczony do analizy logu, albo
specjalny serwis zdalnej analizy ruchu (remotely hosted ftraffic logging service). To
drugie jest z reguty tansze, a do tego tatwe w uzyciu. Wartymi rozwazenia serwisami
tego rodzaju sg WebTrends Live i HitsLink. Z tych dwéch WebTrends Live jest
bardziej skomplikowanym systemem, nadajgcym sie raczej dla wiekszych witryn
komercyjnych. Jeszcze inny uzyteczny serwis to SuperStats.

Wymienione systemy nie postugujg sie logami. Za to na kazdej stronie, ktorg
chce sie monitorowac trzeba umiesci¢ niewielki kawatek kodu, a kiedy dana strona
zostaje otwarta w przegladarce, na odlegtym serwerze zapisywana jest informacja
z tym faktem zwigzana. | ta wiasnie informacja staje sie dostepna w czasie
rzeczywistym, w postaci czytelnych wykresow i tabel.

Pakiety analizy logu sga na ogét kosztowne w zakupie, oraz nietatwe do
zainstalowania i ustawienia. Poza komercyjnymi, istniejg jednak takze darmowe
pakiety tego typu, jednym z nich jest Analog.

Dobry serwis analizy ruchu powinien dostarcza¢ nastepujgcych danych
statystycznych:

- ilu ludzi odwiedza Twojg witryne?
- skad sg?
- W jaki sposob odnajdujg Twojg witryne?

- jaka czes$¢ ruchu pochodzi z wyszukiwarek, jaka z linkéw na innych
witrynach, jaka z innych zrédet?

- jakich stéw kluczowych albo fraz uzywaja, by znalez¢ Twojg
witryne?

- ktére strony sg najczesciej odwiedzane — jakg informacjg sq
odwiedzajacy najbardziej zainteresowani?

- W jaki sposob ludzie nawigujg po Twojej witrynie?

Znajomos$¢ odpowiedzi na takie i inne fundamentalne pytania, jest niezbedna
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do dokonywania swiadomych decyzji, ktore miatyby zmaksymalizowaé zwrot
z inwestycji (ROI, od Return On Investment) dokonywanych w promowanie swojej

witryny.

Trzema podstawowymi danymi statystycznymi dla kazdej witryny beda: hits,
ilos¢ odwiedzin witryny, oraz ilo§¢ odwiedzonych stron. Hit (dostownie
“‘uderzenie”) mogg dotyczy¢ réznych rzeczy (stron, obrazkéw, fragmentéw kodu),
i otrzymuje sie je zawsze, kiedy dana rzecz zostanie pobrana z serwera i zatadowana
do czyjejs przegladarki. Jednak ten akurat wskaznik nie ma wiekszego znaczenia, i
moze by¢ dos¢ mylgcy.

Prawdopodobnie najwazniejszymi danymi sg te na temat ilosci odwiedzonych
stron, oraz na temat ilosci odwiedzin witryny. Dzieki nim mozesz sie zorientowac jak
dtugo ludzie na Twojej witrynie pozostaja. Jesli na przyktad otrzymuje ona w jakim$
okresie 250 odwiedzin, a ilos¢ odwiedzonych stron wynosi 300, to obliczy¢ mozna, ze
wiekszos$¢ odwiedzajacych oglada tylko jedng strone, po czym opuszcza witryne.

Dzielgc ilos¢ odwiedzonych stron przez ilos¢ odwiedzin witryny otrzymasz
wskaznik mowigcy o tym, jak dobrze Twoja witryna “klei”, czyli utrzymuje
odwiedzajgcych (jak jest “sticky”). Ogodlnie nalezy przyjaé, ze jesli ten iloraz nie
wynosi co najmniej 2, czyli na przecietnego odwiedzajgcego witryne nie przypadajg
przynajmniej dwie odwiedzone strony, to powiniene$ sie postaraC o wiecej
wartosciowej zawartosci, ktéra by skfonita ludzi do pozostawania na Twojej witrynie
dtuze;.

Jesli za§ na przyktad dostrzezesz, ze ilo§¢ odwiedzajgcych witryne sie
zwieksza, i jednoczesnie zwieksza sie przecietna ilos¢ odwiedzonych przez kazdego
z nich stron, to mozesz sobie pogratulowaé! Zawsze zwracaj szczegdlng uwage na te
wiasnie statystyke. Dzieki niej bedziesz wiedziat jak dobrze zostata zaprojektowana
Twoja witryna, oraz jak spisujq sie Twoje kampanie marketingowe.

Innym  bardzo uzytecznym  wskaznikiem jest ilo§¢é unikalnych

odwiedzajacych. Tworzy sie go podobnie jak ilos¢ odwiedzin witryny, tyle Ze
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kazdego odwiedzajgcego liczy sie tylko raz - jesli wroci, to juz sie go nie uwzglednia.
Jest to sposdb na sledzenie ilosci nowych odwiedzajgcych.

Niektérzy ludzie czujg sie oniesmieleni przez wszystkie te dane statystyczne,
gtéwnie z tego chyba powodu, ze jest ich tak wiele. Jednak nie powinni. Cho¢ wiele
z tych danych moze stuzy¢ do bardziej wyrafinowanych analiz ruchu, same opisane
tu przed chwilg wskazniki, dostarczajg bezcennej wiedzy na temat odwiedzajgcych
i zachowania witryny. Pamietaj — te dane nie sg zbierane bez powodu. | od Ciebie
zalezy, by je z pozytkiem wykorzystac.

1.9.2 Monitorowanie sprzedazy

Marketing to w duzej czesci testowanie, co dziata, a co nie, a potem
ponawianie tego co dziata. Jak w kazdym innym biznesie, niezbedne jest bys i tutaj
monitorowat i rejestrowat dane na temat swoich sprzedazy. Kazdego miesigca
powiniene$ zna¢ swoje wydatki i przychody. Dzieki temu bedziesz moégt sie
zorientowac, na ktore produkty jest popyt, a na ktore nie.

Istnieje wiele sposobow rejestrowania swoich sprzedazy. Ortodoksyjna
metoda w rodzaju zeszytu z notatkami zajmuje sporo czasu. Prosty arkusz
kalkulacyjny, lub podstawowe oprogramowanie do ksiegowania, jest dostepne za
bardzo niewielkg sume, albo catkiem za darmo. Zalecatbym Ci jednak uzycie
zaawansowanego oprogramowania do ksiegowania, takiego jak QuickBooks,
Quicken, albo Microsoft Money.

Takie zaawansowane programy oszczedzajg czas potrzebny na sortowanie
zarejestrowanych transakcji wedtug réznych wybranych kryteriow — daty, wartosci
transakcji, numeréw poszczegolnych dokumentéw (np. numeru czeku), czy
aktualnego stanu transakcji. Z pomoca kilku zaledwie kliknie¢ myszy mozna uzyskacé
szczegotowe raporty o sprzedazy — dzienne, tygodniowe, miesieczne, roczne.
Pomaga to analizowac istniejgce trendy w sprzedazy poszczegoélnych produktow.
Mozna tez w takich programach aktualizowa¢ i uzyskiwaC szczegotowe raporty na
temat wszystkich swoich klientéw, co jest jedng z najistotniejszych rzeczy w kazdym
szanujacym sie biznesie, nie tylko zresztg internetowym.
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1.10 Zdobywanie i podtrzymywanie zaufania klientéw

Na koniec musisz stworzy¢ zaufanie i wiarygodnos¢ swojego biznesu.
MowiliSmy juz o tym, jak wazna jest wiarygodnosc. Powtorzmy — jest ona kluczowym
elementem sukcesu kazdego biznesowego przedsiewziecia. Budowanie zaufania
i wiarygodnosci oferowanych przez Ciebie produktdw i ustug to bedzie jedno z Twych
absolutnie najwazniejszych zadan. Praca nad tym bedzie trwata tak dtugo, jak Twoj

biznes, i nie mozesz tu szczedzi¢ czasu, ani energii.

Czemu wiec nie zadac sobie wysitku, by takze uzywana przez Ciebie witryna
pracowata nad tym réwnie energicznie i skutecznie, jak Ty? Przyjrzyjmy sie zatem
tym elementom, ktére mozna wbudowaé w dobrze zaprojektowang witryne, po to, by
skutecznie zwiekszaty w oczach potencjalnych klientow wiarygodnosé Twego

biznesu.

Zaoferuj gwarancje

W zadaniu budowaniu wiarygodnosci w Internecie nic nie zastgpi solidnej,
wiarygodnej gwarancji. Moze Ci by¢ w to trudno uwierzy¢, ale dla wielu ludzi
kupowanie w sieci to wcigz terytorium nieznane i dosS¢ przerazajgce. Twoim
zadaniem, jako wiasciciela biznesu, jest tych ludzi uspokoié. Metodg osiagniecia tego
celu jest zaoferowanie klientowi bezwarunkowej, stuprocentowej gwarancji zwrotu
pieniedzy. Biorgc na siebie cate ryzyko, zdobedziesz w oczach wiekszosci
potencjalnych klientéw natychmiastowe punkty za wiarygodnosc.

Zamiesc¢ dane kontaktowe

Nawet najlepsza gwarancja nie da Ci wiarygodnosci, jesli potencjalny klient nie
bedzie mogt sie z Tobg skontaktowac. Zamies¢ zatem na swojej witrynie doktadne i
dobrze widoczne dane kontaktowe. Zaoferuj tyle mozliwosci kontaktu, ile to tylko
mozliwe — nie zadowalaj sie linkiem z adresem email. Aby zdoby¢é maksymalng
wiarygodnos¢é umies¢ na witrynie swoj kompletny adres pocztowy, numer telefonu
(najlepiej bezptatny), oraz adresy email, i/lub formularz kontaktowy.
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Zamies¢ nieco informacji o sobie

Osobista znajomos¢ to jedno z najskuteczniejszych narzedzi w tworzeniu
wiarygodnosci. Jak jednak mogitbys stworzy¢ znajomos¢ w bezosobowym,
pozbawionym twarzy medium, jakim jest Internet? Proste — powiedz ludziom troche
o sobie. UmieS¢ w swej witrynie specjalng strone opisujgcg w skrocie kim jestes.
Zadbaj o to, by byty tam zaréwno osobiste dane, jak i Twoje zawodowe referencje.
Umies¢ na tej stronie swoje zdjecie, aby ludzie mogli skojarzyé twarz z Twoim
imieniem. Jesli uda Ci sie stworzy¢ pewng znajomos$¢, podniesiesz zaufanie do
swojej osoby na nowy, wyzszy poziom, to zas z kolei wplynie na zaufanie do

reprezentowanego przez Ciebie produktu.

Zdjecie wiasciciela witryny/biznesu na gtéwnej stronie wedle niektérych badan
potrafi nawet czterokrotnie zwiekszy¢ sprzedaz. Nie chodzi tu oczywiscie
o zaspokajanie wiasnej préznosci, tylko o danie biznesowi “ludzkiej twarzy”, plus
branie na siebie odpowiedzialnosci za wszystko, co méwisz i oferujesz. Dla
wiekszych firm dobrym pomystem moze by¢ specjalna strona poswiecona wszystkim
jej pracownikom, ze zdjeciami i krotkimi opisami co robig w firmie i w zyciu.
(Oczywiscie to NIE jest to samo, co wspomniane juz zdjecia wszystkich cztonkéw
rady nadzorczej!)

W tym rozdziale rozmawialismy o tym, jak powinienes zbudowac swojgq
witryne, oraz co powinna ona zawiera¢. OmawialiSmy tez niektére sposrod licznych
metod generacji ruchu. Pokazatem Ci przy okazji, jak mozna zarobi¢ mase forsy
inwestujgc pare groszy. A przeciez dopiero rozpoczeliSmy! W nastepnym rozdziale
zajmiemy sie paroma popularnymi i zyskownymi pomystami na internetowy biznes...
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Jak skorzysta¢ z petnej wersji ebooka?

Niniejsza publikacja stanowi tylko niewielki fragment catosci publikacji pod
tytutem: ,Marketing internetowy w praktyce.

Jak rozkreci¢ dochodowy biznes w Internecie”

Siegnij po rzetelng wiedze, dzieki ktoérej dowiesz sie jak z sukcesem
uruchomié dochodowy biznes w Internecie w oparciu o sprawdzone

na zachodzie techniki marketingu internetowego.

Przeczytaj wiecej juz teraz:

http://marketing-internetowy.zlotemysli.pl/

Poleé;znajomemu e-booka

izarob50%0%jego
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